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Je woont bij de Trans met een indicatie die recht geeft op zorg op 

grond van de Wet langdurige zorg (Wlz). In deze brochure vertellen 

we welke zorg- en dienstverlening vanuit de Wlz wordt betaald. En 

wat je daarnaast eventueel nog zelf moet betalen.

Zorg die onder de Wlz valt
De Trans is een Wlz-instelling. Dat betekent dat de zorg en het verblijf in De Trans 
worden vergoed vanuit de Wlz. Dat regelt het Zorgkantoor. Je hoeft jezelf daarvoor 
niet apart te verzekeren. Iedereen die in Nederland woont of werkt, is automatisch 
verzekerd voor Wlz-zorg. Als je Wlz-zorg krijgt en ouder bent dan 18 jaar, betaal
je wel een verplichte eigen bijdrage. Het Centraal Administratiekantoor (CAK) 
berekent de hoogte van de eigen bijdrage en stuurt daarvoor een rekening.

Zorg die niet onder de Wlz valt
Het kan voorkomen dat je naast de Wlz-zorg van De Trans nog andere zorg nodig 
hebt. Dan gaat het om zorg die niet direct verband houdt met de aandoening of 
beperking waarvoor u de Wlz-indicatie hebt gekregen. Bijvoorbeeld behandeling 
door een medisch specialist in het ziekenhuis. Daarom is het noodzakelijk dat u 
een zorgverzekering hebt die deze kosten dekt. Voor elke zorgverzekering geldt een 
verplicht eigen risico. De verzekeraar rekent die rechtstreeks met u af.
Er is ook de mogelijkheid om voor bepaalde zorgkosten een aanvullende 
verzekering te nemen. Of dat verstandig is, hangt van uw persoonlijke situatie 
af. Omdat voor u al veel zorg vanuit de Wlz wordt betaald, is een aanvullende 
verzekering misschien niet nodig.
Voor bepaalde vormen van ondersteuning is de gemeente verantwoordelijk. 
Bijvoorbeeld voor vervoer naar sociale activiteiten als dat niet op een 
andere manier geregeld kan worden. Uw begeleiders kunnen u helpen 
in het contact met de gemeente.

Overzicht vergoedingen 
en bijdragen 2024
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De vrijwillige bijdrage
In de Wlz is bepaald welke zorg- en dienstverlening door de instelling wordt 
geleverd. Zo zorgt De Trans voor de huisvesting, voor eten en drinken, voor 
begeleiding bij het wonen en dagbesteding, voor behandeling door specialisten 
in de zorg voor mensen met een beperking en zo nodig voor medicijnen en 
hulpmiddelen. Voor zorg- en dienstverlening die onder de Wlz valt vraagt De Trans 
geen eigen bijdrage van cliënten.
Maar De Trans biedt ook extra producten en diensten aan die niet onder de Wlz- 
zorg vallen. Bijvoorbeeld deelname aan een club of vereniging, begeleiding bij 
kleding kopen, of wassen van persoonlijke kleding. Maar ook een dagje uit of een 
vakantie. Of u van deze producten en diensten gebruik wil maken, is een eigen 
keuze. Het is niet verplicht. Als u besluit wel gebruik te maken van deze producten 
en diensten, brengt De Trans daarvoor kosten bij u in rekening.

A   Appartement of kamer 4
B     Telefoon, televisie, energie  

en verzekeringen 6
C   Eten en drinken  7
D   Verzorging 8
E   Hulp buiten De Trans 10
F   Vrije tijd en vakantie  11
G   Hulpmiddelen 12
H -   Overige producten  

en diensten 13

Waar zorgt De Trans voor en 
wat betaalt de cliënt zelf?
In deze brochure geven we een 
overzicht van de verschillende 
vergoedingen en eigen bijdragen voor 
extra dienstverlening. De informatie 
is verdeeld per product of dienst. 
De producten en diensten zijn 
onderverdeeld in acht groepen:

Achterin dit boekje is een overzicht van alle tarieven opgenomen.
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Aanpassingen van appartement of kamer
De Trans stelt een kamer of appartement beschikbaar en zorgt voor aanpassingen die 
nodig zijn vanwege een ziekte of aandoening. Bijvoorbeeld een verhoogd toilet en 
handgrepen voor oudere cliënten. De cliënt hoeft hier niets voor te betalen.

Opknappen van kamer of appartement
De Trans zorgt ervoor dat het appartement of de kamer er netjes uitziet en goed 
bewoonbaar is. Er wordt bijvoorbeeld gezorgd voor nieuw behang, gordijnen en 
vloerbedekking. Voor de brandveiligheid zijn gordijnen en vloerbedekking van 
brandvertragend materiaal gemaakt. De cliënt hoeft hiervoor niets te betalen.

Inrichten van kamer of appartement - standaardinrichting
Als een cliënt bij De Trans komt wonen, dan mag hij zijn eigen meubels meenemen. 
Hier kunnen wel voorwaarden aan worden gesteld vanwege (brand-)veiligheid, 

A    Appartement of kamer 
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hygiëne en toegankelijkheid voor personeel. Als de cliënt de ruimte niet zelf kan 
inrichten, of als de eigen meubels niet in de kamer passen en de medewerkers er 
hinder van kunnen hebben, dan regelt De Trans een eenvoudige inrichting. Denk aan 
een tafel, een stoel, een kast, vloerbedekking, gordijnen en lampen. Maar ook een 
standaardbed, een matras, beddengoed en handdoeken horen bij die inrichting.
De cliënt hoeft hiervoor niets te betalen.

Inrichten van kamer of appartement - niet standaardinrichting
Als de cliënt niet zelf zijn kamer of appartement kan inrichten, maar ook geen 
standaard inrichting wil, stelt De Trans een vast geldbedrag beschikbaar voor aanschaf 
van een inrichting naar eigen keuze. Ook hiervoor gelden de voorwaarden van 
(brand-) veiligheid, hygiëne en toegankelijkheid voor personeel. Dit bedrag geldt voor 
inrichtingskosten over een periode van 10 jaar. Dit wordt in een contract vastgelegd. 
In dit contract zijn de voorwaarden van deze regeling opgenomen. Een voorbeeld van 
dit contract is achterin dit boekje opgenomen.

Voor deze regeling kan een aanvraag worden ingediend bij de zorgcoördinator. Na 10 
jaar kan opnieuw een verzoek worden ingediend. Als het bedrag wordt toegekend, 
verstrekt De Trans in feite een aflossingsvrije en renteloze lening aan de cliënt. 
Daarom zijn er voor de cliënt geen kosten aan verbonden. Maar als de cliënt binnen 
de termijn van tien jaar vertrekt, wordt een deel van de vergoeding teruggevraagd. 
Namelijk een tiende deel van het bedrag voor elk jaar dat de cliënt eerder vertrekt.

Inrichten van kamer of appartement – noodzakelijke inrichting
Soms is bepaald meubilair noodzakelijk om de werkzaamheden voor de zorg goed te 
kunnen uitvoeren. Denk bijvoorbeeld aan een hoog-laagbed. In dat geval betaalt De 
Trans de kosten.

Schoonmaak van appartement of kamer
De Trans zorgt ervoor dat de kamer of het appartement van de cliënt wordt 
schoongemaakt. De kosten voor de schoonmaak en de schoonmaakmiddelen worden 
door De Trans betaald. Als een cliënt zelf kan schoonmaken, dan wordt de cliënt 
gevraagd om dit (onder begeleiding) zelf te doen.

Verhuizen binnen De Trans
Als De Trans wil dat een cliënt verhuist naar een andere woning van De Trans, 
bijvoorbeeld vanwege een verbouwing of omdat dat beter is voor de ontwikkeling van 
de cliënt, dan betaalt De Trans de noodzakelijke kosten. Als een cliënt zelf graag wil 
verhuizen, dan moet de cliënt de kosten daarvoor zelf betalen.
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Premie voor verzekeringen
De Trans verzekert het appartement of de kamer van de cliënt en de goederen die van 
De Trans zijn (bijvoorbeeld een elektrische rolstoel). De Trans heeft een collectieve aan-
sprakelijkheidsverzekering afgesloten voor de cliënten die bij De Trans wonen. Deze ver-
zekering dekt ook schades door toedoen van een cliënt buiten de terreinen van de Trans 
en onder begeleiding van een vrijwilliger of verwant, bijvoorbeeld bij familiebezoek.

Daarnaast is voor cliënten die bij De Trans wonen een inboedelverzekering afgesloten. 
Deze verzekering dekt schade aan de inboedel van de cliënt tot € 10.000,--.
Voor deze verzekeringen hoeft de cliënt niets te betalen.
De cliënt betaalt zelf de premie voor zijn ziektekostenverzekering en voor eventuele 
andere verzekeringen die de cliënt naar eigen wens afsluit, zoals een reisverzekering.

Telefonie en internet in de eigen kamer/appartement
De Trans zorgt voor aansluitingen voor telefonie en internet in de kamer of het apparte-
ment van de cliënt. De kosten hiervoor worden door De Trans betaald. De cliënt moet 
zelf het abonnement voor telefoon of internet betalen. Ook de kosten voor de appara-
tuur en de gesprekskosten zijn voor rekening van de cliënt.

Televisie en audioapparatuur in gemeenschappelijke ruimten
De Trans zorgt voor de aanwezigheid van televisies en audioapparatuur in de gemeen-
schappelijke ruimtes. De Trans betaalt de kosten daarvoor.

Energiekosten
De Trans betaalt de kosten voor gas, water en elektra.

B     Telefoon, televisie,  
energie en  
verzekeringen
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B     Telefoon, televisie,  
energie en  
verzekeringen

Eten en drinken algemeen
De Trans zorgt voor het eten en drinken van de cliënten. Het gaat hierbij om de 
gebruikelijke drie maaltijden per dag en om drinken als koffie, thee en melk. Ook 
zorgt De Trans voor fruit en tussendoortjes. Daarbij wordt rekening gehouden met 
de eisen voor gezonde voeding. De Trans overlegt met de cliëntenraad wat eraan 
eten en drinken wordt verstrekt.

Extra of speciaal eten en drinken betaalt de cliënt zelf. Bijvoorbeeld speciale fris-
dranken, alcoholische dranken en snacks. Dit noemen we ‘privéboodschappen’. Per 
woning worden afspraken gemaakt over welke boodschappen er worden gedaan. 
De zorgcoördinator kan hier meer informatie over geven.

Dieet
Als de cliënt speciale wensen heeft voor het eten wordt in onderling overleg 
bekeken of dat kan. Met wensen op grond van levens- of geloofsovertuiging wordt 
zoveel mogelijk rekening gehouden. Bij problemen op het gebied van eten en 
drinken wordt zo nodig een voedingsdeskundige of diëtist betrokken. Moet de 
cliënt op voorschrift van een arts of diëtist een dieet volgen, bijvoorbeeld zoutarm 
of glutenvrij, dan zorgt De Trans daarvoor en betaalt ook de kosten. Wil de cliënt 
zelf een dieet volgen dat niet medisch noodzakelijk is, dan betaalt hij in principe de 
meerkosten daarvoor zelf.  

C   Eten en drinken
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Algemeen
Uitgangspunt bij de persoonlijke verzorging is dat cliënten zoveel mogelijk zelf 
doen. Maar waar dat nodig is, helpen de begeleiders van De Trans bij alle vormen 
van persoonlijke verzorging. Dus bij in- en uit bed komen, wassen, scheren, tanden 
poetsen, haren kammen, aan- en uitkleden, eten en drinken, enzovoorts. Maar ook 
als er meer hulp nodig is, bijvoorbeeld bij het aan- en uittrekken van steunkousen, 
aanbrengen van prothesen, verwisselen van incontinentiemateriaal, aanbrengen 
van zalf en crèmes, innemen van medicijnen, en dergelijke. Dit betaalt De Trans.

Haarverzorging
De Trans zorgt voor noodzakelijke haarverzorging. Als de cliënt het haar niet zelf 
kan wassen, kammen en drogen, dan zorgt de begeleiding van De Trans daarvoor. 
De cliënt is hiervoor niets verschuldigd. Als de cliënt een bezoek aan de kapper wil 
brengen, moet hij de kosten daarvan zelf betalen. 

Voetverzorging
De Trans zorgt voor noodzakelijke voetverzorging (ook wel persoonlijke 
voetverzorging genoemd). Als de cliënt zelf niet de gebruikelijke voetverzorging 
kan doen, zoals nagels knippen, dan zorgt de begeleiding van De Trans daarvoor. In 
de situatie dat de cliënt of diens wettelijk vertegenwoordiging wil kiezen voor een 
andere zorgverlener voor de persoonlijk voetzorg, zijn de kosten voor de cliënt zelf. 
Als de voeten door een ziekte, handicap of aandoening extra zorg nodig hebben, 
ook wel geneeskundige voetzorg of medisch noodzakelijke voetzorg genoemd, dan 
zorgt De Trans voor verzorging door een medische pedicure. Als geneeskundige 
voetzorg nodig is, bijvoorbeeld bij diabetesvoeten, wordt verwijzing naar een 
medische pedicure geregeld. Een arts of verpleegkundige bepaalt of er sprake 
geneeskundige voetzorg. Geneeskundige voetzorg wordt betaald door De Trans. 
Als de cliënt er zelf voor kiest zijn of haar voeten door een pedicure te laten 
verzorgen, terwijl dit niet noodzakelijk is, dan betaalt de cliënt dit zelf. Dit wordt ook 

D  Verzorging
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wel cosmetische voetverzorging genoemd. Hierbij gaat het om niet-noodzakelijke 
voetzorg, zoals een voetbad, scrubben, verzorging, nagelriem en lakken van de 
nagels.

Verzorgingsproducten
De Trans betaalt alle verzorgingsproducten die voor de zorg aan de cliënt nodig zijn. 
Denk bijvoorbeeld aan handschoenen of natte doekjes, maar ook aan toiletpapier en 
incontinentiemateriaal.
De cliënt betaalt zelf algemene verzorgingsproducten. Dat betreft zaken als 
doucheschuim, shampoo, zeep, scheerspullen, tandpasta en een tandenborstel.

Wassen van beddengoed en handdoeken
De Trans betaalt de kosten voor het wassen, drogen en strijken van standaard  
beddengoed, handdoeken en washandjes.

Kleding
De cliënt zorgt zelf voor zijn of haar kleding. Dus ondergoed, bovenkleding (zomer- 
en winterkleding), nachtkleding, schoenen, overjas, en dergelijke. De Trans let erop 
dat de cliënt altijd over voldoende geschikte kleding beschikt. De cliënt betaalt zelf 
de kosten van de aanschaf en reparatie van kleding.
Soms is bij werk of dagbesteding binnen De Trans speciale kleding nodig, zoals een 
werkpak of overall, verfschort of veiligheidsschoenen. Dan wordt die door De Trans 
verstrekt en betaald. Ook andere speciale kleding, zoals een antischeurpak, wordt 
door De Trans verstrekt en betaald.

Wassen van kleding
Het wassen of chemisch reinigen van de persoonlijke kleding van de cliënt wordt 
door de cliënt zelf betaald. Ook de kosten voor het labelen (aanbrengen van een 
naamstrookje) en verstellen van kleding komen voor rekening van de cliënt. Er 
zijn binnen De Trans, afhankelijk van de woonplek, verschillende mogelijkheden 
voor het wassen van kleding. Dit kan bijvoorbeeld door de cliënt of de familie 
geheel zelf gedaan worden. Soms kan de was op de woning gedaan worden met 
gebruikmaking van de wasmachines en wasmiddelen van De Trans. Of de was gaat 
naar een externe wasserij. Met iedere cliënt wordt een afspraak gemaakt over hoe 
de kleding wordt gewassen en welke kosten daarvoor in rekening worden gebracht. 
Dit wordt vastgelegd in een overeenkomst, zodat de afspraken voor iedereen 
duidelijk zijn.

Als door de aandoening of beperking van de cliënt het reinigen, drogen en 
strijken van kleding vaker moet gebeuren dan gebruikelijk, dan betaalt De Trans de 
meerkosten. Bijvoorbeeld als sprake is van incontinentie. Met meer dan gebruikelijk 
wordt bedoeld: onderkleding, overhemden en shirts meer dan een keer per dag en 
overige kleding vrijwel iedere dag.
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Behandeling door een arts, therapeut of specialist
De kosten van de behandeling en verpleging binnen de Wlz-indicatie worden 
door De Trans betaald. Dit gaat dan om behandeling door een huisarts, een arts 
voor verstandelijk gehandicapten, een specialist ouderengeneeskunde, een 
gedragskundige, een verpleegkundige, een fysiotherapeut, een logopedist of 
een andere paramedische hulpverlener. Deze behandelaren zijn binnen De Trans 
beschikbaar. Soms is het nodig dat de cliënt naar een specialist of therapeut 
buiten De Trans gaat voor een ziekte of aandoening die niet direct verband houdt 
met de Wlz-indicatie. Bijvoorbeeld naar een specialist in het ziekenhuis voor een 
blindedarmontsteking of een botbreuk na een ongeluk. Deze kosten worden 
vergoed vanuit de eigen zorgverzekering van de cliënt. In de zorgpolis staat hoe de 
vergoeding is geregeld.

Begeleiding bij bezoek aan arts, therapeut of specialist
Als de cliënt voor medische zorg niet zelfstandig een arts, specialist of therapeut 
kan bezoeken, vragen we de hulp van de familie. Indien de familie niet begeleidt, 
dan kan De Trans voor begeleiding zorgen. Als de behandeling door een arts 
of therapeut niet onder de Wlz-zorg valt, dan kan De Trans ook zorgen voor 
begeleiding, maar dan komen de kosten voor rekening van de cliënt. Hierbij kan ook 
de hulp van de familie gevraagd worden. 

Als de cliënt in het ziekenhuis moet verblijven dan is De Trans niet verplicht 
gedurende het verblijf begeleiding in te zetten in het ziekenhuis. Hierover worden 
per situatie afspraken gemaakt.

Vervoer naar arts, therapeut of specialist
Als de behandeling van een arts, specialist of therapeut onder de Wlz-zorg valt, 
betaalt De Trans zo nodig het vervoer per auto of taxi. Als de behandeling niet 
onder de Wlz-zorg valt, betalen cliënten het vervoer zelf. Soms kunnen deze kosten 
gedeclareerd worden bij de ziektekostenverzekeraar. De zorgpolis geeft meer 
informatie over vergoedingen voor vervoer per auto, taxi of ambulance. Cliënten 
met een ZZP VG1 en ZZP VG2 betalen altijd alle vervoerskosten zelf.

Vervoer naar dagbesteding
Als de cliënt niet zelfstandig naar de dagbesteding kan gaan, bijvoorbeeld omdat de 
dagbestedingslocatie in een andere plaats ligt dan de woning, dan regelt en betaalt 
De Trans het vervoer van en naar de dagbesteding. Het moet dan wel gaan om door 
De Trans geïndiceerde dagbesteding binnen de Wlz-verstrekking.

E   Hulp buiten De Trans
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Vrije tijd algemeen
De Trans zorgt voor verschillende vormen van vrijetijdsbesteding en ontspanning. 
Denk aan muziek of soosactiviteiten. Er zijn ook ontspanningsclubs. Deze 
activiteiten worden afgestemd op de mogelijkheden en wensen van de cliënten. De 
directie maakt hierover afspraken met de cliëntenraad.

De Trans vraagt een eigen bijdrage voor deze activiteiten. Voor de berekening 
daarvan zijn afspraken gemaakt met de cliëntenraad. De afspraken verschillen per 
locatie. In Emmen werd nog geen bijdrage gevraagd voor collectieve ontspanning; 
dat zal vanaf 2024 wel worden gedaan.

Vervoer naar sociale activiteiten
Het vervoer naar sociale activiteiten, zoals familiebezoek of theaterbezoek, valt niet 
onder de Wlz-verstrekking en wordt dus niet door De Trans betaald. De Trans kan 
wel ondersteuning bieden bij het regelen van het vervoer. Mogelijk kan bijvoorbeeld 
gebruik worden gemaakt van de vervoersvoorzieningen die de gemeente biedt op 
grond van de Wmo.

Begeleiding bij vervoer naar sociale activiteiten
Ook begeleiding bij het vervoer naar een sociale activiteit valt niet onder Wlz-
verstrekking. De Trans kan daarbij wel begeleiding bieden, maar is dit niet verplicht. 
De kosten voor de begeleiding zijn in dat geval voor rekening van de cliënt.

Vakantie
De Trans kan voor cliënten vakanties organiseren, maar is dat niet verplicht. Als De 
Trans een vakantie voor cliënten organiseert, dan wordt een vergoeding voor alle 
extra kosten gevraagd. Dat geldt bijvoorbeeld voor de reis en het verblijf, voor eten, 
drinken en entreegelden, maar ook voor de begeleiding. Het betreft dan de extra 
kosten die bovenop de normale kosten van verblijf binnen De Trans komen.
Als de cliënt zelf op vakantie gaat, niet georganiseerd door De Trans, dan zijn alle 
kosten voor de cliënt.

F   Vrije tijd en vakantie
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Hulpmiddelen voor algemeen gebruik
De Trans zorgt voor alle hulpmiddelen die nodig zijn om goede zorg te kunnen 
bieden. Denk daarbij aan een douchestoel, tillift of hoog-laagbed. De Trans betaalt 
de kosten hiervan.

Hulpmiddelen op maat gemaakt
Soms heeft de cliënt een op maat gemaakt hulpmiddel nodig. Of speciaal 
incontinentiemateriaal of andere hulpmiddelen vanwege een ziekte of aandoening. 
Dit valt onder de Wlz-verstrekking.

Voor een ‘mobiliteitshulpmiddel’ (aangepaste rolstoel, scootmobiel of fiets) is 
een beoordeling door een fysiotherapeut of ergotherapeut nodig. De Trans regelt 
de aanvraag bij het Zorgkantoor. Het Zorgkantoor bepaalt welk hulpmiddel het 
meest is aangewezen voor de cliënt en is verantwoordelijk voor de levering van 
het hulpmiddel en alle toebehoren. Hier zijn dan voor de cliënt geen kosten aan 
verbonden. De Trans betaalt ook de kosten van de verzekering van de elektrische 
rolstoel.
Als de cliënt niet bij De Trans woont, bepaalt de gemeente of er recht is op een 
rolstoel.

G   Hulpmiddelen
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Mondzorg
De kosten voor een behandeling door een tandarts, orthodontist of mondhygiënist 
worden vanuit de Wlz vergoed. De cliënt hoeft hiervoor in de meeste gevallen niets 
te betalen. Voor bepaalde ingrepen is vooraf toestemming van het Zorgkantoor 
nodig. De tandarts informeert de cliënt daarover. Voor cliënten met een ZZP VG1 en 
ZZP VG2 vindt vergoeding plaats via de ziektekostenverzekering van de cliënt.

Geestelijke verzorging
De Trans zorgt voor geestelijke verzorging die zo goed mogelijk past bij het geloof 
en de levensovertuiging van de cliënt. De Trans betaalt de kosten hiervan.

Medicijnen
Wanneer de cliënt een ZZP3 of hoger heeft, zijn de kosten van medicijnen voor 
rekening van De Trans. Dit betreft uitsluitend medicijnen die zijn voorgeschreven 
door een arts.Heeft de cliënt een ZZP1 of ZZP2, dan zijn de kosten van medicijnen 
voor rekening van de zorgverzekeraar van de cliënt. Als de cliënt ervoor kiest 
medicijnen te gebruiken die niet zijn voorgeschreven door een arts, bijvoorbeeld 
bepaalde homeopathische middelen, dan zijn die voor rekening van de cliënt zelf.

Zorg na overlijden
Bij het overlijden van een cliënt neemt De Trans de eerste zorg voor de overledene 
op zich en is er ook aandacht voor wat het overlijden voor medecliënten en
andere naasten betekent. Het begeleidingsteam overlegt met de familie of 
vertegenwoordiger van de cliënt welke zorg er nodig en gewenst is. In principe 
regelt de familie of de vertegenwoordiger de zorg na het overlijden: het afleggen 
en opbaren van de overledene en de uitvaart of crematie. De Trans kan daar 
uiteraard ondersteuning bij bieden. De kosten van de uitvaart of crematie 
komen voor rekening van de nabestaanden. De cliënt kan ervoor kiezen om een 
uitvaartverzekering te sluiten. De premie van deze verzekering betaalt de cliënt zelf. 
Het leegruimen van het appartement wordt binnen twee weken na het overlijden 
door de familie of de vertegenwoordiger geregeld. De kosten daarvan zijn voor 
rekening van de familie of de vertegenwoordiger. 

Administratiekosten
De Trans betaalt alle kosten van administratie die te maken hebben met Wlz-zorg. 
De cliënt betaalt de kosten voor de administratie van individuele uitgaven. Dit 
betreft alle afspraken die zijn gemaakt over dienstverlening door De Trans die niet 
onder de Wlz valt, zoals beschreven in dit boekje.

H   Overige producten  
en diensten
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Tarievenoverzicht 2024

Categorie A - Appartement of kamer prijs per

Beschikbaar bedrag voor inrichting door De Trans 
van kamer of appartement voor een niet-standaard 
inrichting

€ 1.333,18 eenmalig

Categorie D - Verzorging

Waskosten (wassen, strijken, drogen van boven- en onderkleding):

Door cliënt zelf gebruikmakend van De Trans  
middelen

€ 17,93 maand

Door de wasserij van De Trans, of door  
medewerkers van De Trans gebruikmakend van de 
De Trans middelen

€ 60,00 maand

Door cliënt of familie zelf zonder gebruik te maken 
van De Trans middelen

n.v.t.

Categorie E - Hulp buiten De Trans

Begeleiding bezoek aan arts, therapeut of specialist 
door medewerker De Trans (bij niet Wlz-zorg)

€ 41,91 uur

Begeleiding bezoek aan sociale activiteiten door 
medewerker De Trans

€ 41,91 uur

Categorie F - Vrije tijd en vakantie 

Begeleiding bezoek vrije tijd en vakantie door  
medewerker De Trans

€ 41,91 uur

Collectieve ontspanning locatie Nooitgedacht € 83,53 jaar

Collectieve ontspanning locatie Emmen € 25,001 jaar

Lidmaatschap van een ontspanningsclub binnen  
De Trans

€ 26,66 jaar

Categorie H - Overige producten en diensten

Administratiekosten (kwartaalfactuur) € 53,09 jaar

Factuurkosten (zonder automatische incasso) € 6,08 factuur

Factuurkosten (bij automatische incasso) n.v.t.

1.  Deze bijdrage is voor de cliënten in Emmen nieuw. In 2024 betalen zij €25, in 2025 €50 en 
in 2026 hetzelfde bedrag als de cliënten in Nooitgedacht. 

(tarieven incl. BTW indien van toepassing)
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Tarievenoverzicht 2024

Dit boekje is met de meeste zorgvuldigheid samengesteld. Als basis is gebruik gemaakt 
van het Wlz-kompas van Zorginstituut Nederland. Bij onduidelijkheden wordt dit Wlz 
kompas geraadpleegd.

Cliëntbegroting
Op basis van de afspraken die met de cliënt of zijn wettelijk vertegenwoordiger 
zijn gemaakt over het gebruik van aanvullende dienstverlening, wordt een 
cliëntbegroting gemaakt. Daarin staat precies welke diensten worden afgenomen 
en wat de verwachte kosten daarvan zijn.

Facturering
Per kwartaal stuurt De Trans een factuur van de gemaakte kosten naar de cliënt of 
de wettelijk vertegenwoordiger. Het verschuldigde bedrag kan worden voldaan per 
bankoverschrijving of automatische incasso.

Afrekening van kosten
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Overeenkomst renteloze en aflossingsvrije lening t.b.v. 
inrichtingskosten, kamer cliënt
Leest u eerst de voorwaarden die bij deze overeenkomst zijn verstrekt

1.Cliënt

Voorletters en achternaam

Geboortedatum

Woongroep

2. Wettelijke vertegenwoordiger cliënt = ontvanger lening

Voorletters en achternaam

Straat en huisnummer

Bedrag lening

Bankrekening/ gironummer

3. Instelling = verstrekker lening

Naam instelling

Naam vertegenwoordiger  
instelling

Functie vertegenwoordiger

Voorbeeldcontract inrichting  
kamer of appartement naar keuze

De Trans

Directie
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4. Overeenkomst tot financiële verstrekking
Dit is een overeenkomst tot verlenen van een lening (renteloze en aflossingsvrij) 
voor de aanschafkosten van meubilair: bed, kast(en) en stoel(en) t.b.v. de inrichting 
van de woon/ slaapkamer van de cliënt.

5. Verstrekking
Aan de wettelijke vertegenwoordiger van de cliënt, zoals vermeld in sub 1-2 van 
deze overeenkomst, is een renteloze en aflossingsvrije lening verstrekt voor de 
aanschafkosten van:
Slaapkamerinrichting [bedrag, maximaal € 1.333,18]

De verstrekking heeft plaatsgevonden in het boekjaar:
Door ondertekening van deze overeenkomst verklaren de partijen, wettelijke 
vertegenwoordiger en De Trans, dat de overeenkomst is aangegaan volgens de 
voorwaarden zoals die als bijlage bij deze overeenkomst zijn verstrekt.
Na ondertekening van deze overeenkomst en na ontvangst van de originele 
aankoopnota zal de totale som van de lening worden uitbetaald op de 
bankgirorekening van de wettelijke vertegenwoordiger.

Rolde, [datum] 
wettelijke vertegenwoordiger Directie

(handtekening) (handtekening)



18 19

Voorwaarden renteloze en aflossingsvrije lening De Trans t.b.v. 
inrichtingskosten kamer cliënt.

1.  De renteloze en aflossingsvrije lening is bestemd voor de inrichting van de kamer 
van een cliënt die verblijft in 24 uur zorg wonen (zorg in natura) en waarvoor geen 
medische/ wettelijke voorschriften van toepassing zijn voor aanschaf van meubilair.

2.  De cliënt kan maximaal één keer per 10 jaar gebruik maken van deze regeling.

3.  Het meubilair dient aan de voorwaarden (o.a. afmeting en kwaliteit) te 
voldoen zoals die in overleg met de betrokken zorgmanager van De Trans (of 
zijn vertegenwoordiger) en de wettelijke vertegenwoordiger van de cliënt 
is vastgesteld. De aanschafkosten van het meubilair dienen door de cliënt/ 
wettelijke vertegenwoordiger volledig worden betaald aan de leverancier. De in 
de overeenkomst opgenomen vergoeding zal door De Trans na ontvangst van de 
originele nota worden vergoed aan de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger.

4.  De lening wordt niet verstrekt voor inrichtingskosten waarover vooraf geen 
toestemming is verleend door de betrokken zorgmanager, d.m.v. een opdrachtbon 
van De Trans.

5. De lening bedraagt maximaal € 1.333,18.

6.  De lening wordt alleen verstrekt voor aanschaf van: slaapkamermeubilair, waarbij de 
totale som van de lening kan worden onderverdeeld in aanschaf van een bed-matras 
en overig meubilair (maximaal € 1.333,18).

7.  De som van de lening zal in overleg tussen de verantwoordelijke zorgmanager en de 
cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger worden vastgesteld.

8.  De lening wordt verstrekt aan de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger nadat 
de overeenkomst is getekend en de originele nota(‘s) van een erkende 
meubilairleverancier (lid van het CBW= Centraal Bureau Wonen) zijn verstrekt aan de 
betrokken zorgmanager.

9.  De lening wordt verstrekt als een renteloze aflossingsvrije lening met een looptijd 
van 10 jaar.

10.  De looptijd van de lening vindt plaats in hele kalenderjaren, waarbij het jaar van de 
verstrekking als een volledig kalenderjaar wordt berekend.

11.  De lening is renteloos en aflossingsvrij d.w.z. de aflossing vindt plaats d.m.v. 
afschrijvingstermijnen zoals die zijn voorgeschreven door het Centraal Orgaan 
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Tarieven Gezondheidszorg (10 jaar voor meubilair). Na 10 jaar is de lening afgelost 
d.m.v. de afschrijving zoals die heeft plaatsgevonden binnen De Trans. De 
overeenkomst is na afschrijving van de laatste termijn ontbonden.

12.  Het meubilair is juridisch eigendom van de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger, De 
Trans heeft het volledige gebruiksrecht.

13.  Indien de cliënt vertrekt / overlijdt, dient het niet afgeschreven deel van de lening 
op 1 januari in het jaar na overlijden / vertrek te worden terugbetaald door de cliënt/
wettelijke vertegenwoordiger aan De Trans. De cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger 
dient, na verrekening van de restschuld, het meubilair in eigen beheer terug te 
nemen.

14.  Indien door wetgeving dan wel medische indicatie een aangepast bed dient te 
worden verstrekt aan de cliënt, dient de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger het 
meubilair terug te nemen in eigen beheer. Het restant van de lening die door De Trans 
is verstrekt zal niet worden verrekend met de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger.

15.  Indien het meubilair binnen de gehanteerde termijn van 10 jaar dient te worden 
vervangen i.v.m. slijtage dan wel onvoldoende kwaliteit dient de cliënt/ wettelijke 
vertegenwoordiger het restant van de lening (de nog niet vervallen termijnen na het 
jaar van vervanging) terug te betalen aan De Trans, indien de vervanging voor rekening 
van De Trans wordt uitgevoerd.

16.  Regulier onderhoud en eventueel vervanging van bedmatrassen (indien afmetingen 
voldoen aan de voorwaarden zoals vastgesteld in sub 3) komen voor rekening van De 
Trans.

17.  Het meubilair is voor brandschade en diefstal op bedrijfspolis van De Trans verzekerd.

18.  Eventueel ontvangen schadevergoedingen, veroorzaakt door schade genoemd in sub 
17, zal in overleg met de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger worden aangewend 
ter vervanging van het meubilair, waarbij de aanschafkosten voor vervanging nooit 
meer kan bedragen dan oorspronkelijke aanschafkosten (na indexatie CBS prijsindex 
gerekend vanaf het jaar van aanschaf tot schadejaar) De ontvangen vergoeding, 
van de verzekeringsmaatschappij, blijft in beheer van De Trans. In overleg met de 
cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger zal de vervanging plaatsvinden. Meerkosten 
bij vervanging komen ten laste van de cliënt/ wettelijke vertegenwoordiger, 
indien echter de vervangingskosten meer bedragen dan de schadevergoeding, 
door onderverzekering, komen deze ten laste van De Trans. De oorspronkelijke 
overeenkomst blijft ongewijzigd voor de resterende looptijd na schadeverrekening.

19.  In de gevallen waarin deze regeling niet voorziet beslist de directie van De Trans.



Stichting De Trans
Grote Brink 3, Rolde
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De Trans is onderdeel van Espria.
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Gewoon léven!


